
KODEKS ETYCZNY SEO 

Dokument ten, opracowany przez organizacj  Internet Advertising Bureau Polska, jest 

zbiorem zalece  maj cych na celu zdefiniowanie standardów jako ciowych i etycznych 

dzia a  prowadzonych przy pozycjonowaniu stron internetowych (Search Engine 

Optimization).

Wyszukiwarki, których zadaniem jest dostarczenie internautom jak najlepszych wyników 

przeszukiwania zasobów Internetu oraz Specjali ci SEO, którzy optymalizuj  witryny 

internetowe swoich klientów i u atwiaj  w ten sposób dotarcie do nich okre lonym grupom 

internautów, zmierzaj  razem do tych samych celów: opracowania bardziej skutecznych 

narz dzi do przeszukiwania Sieci, przyczyniania si  do ich rozwoju, lepszego indeksowania 

zasobów oraz trafniejszych wyników poszukiwa .

Przestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Kodeksie nie jest obowi zkowe, jednak 

stosowanie si  do nich potwierdza profesjonalizm dzia ania i wysok  jako wiadczonych 

us ug. Oznacza to uczciwe post powanie wobec Klienta i pozostawanie w ca kowitej zgodzie 

z regulaminami wyszukiwarek i innych podmiotów zwi zanych z SEO. Specjalista SEO 

gwarantuje w szczególno ci, e:

NIE B DZIE DZIA A  NA SZKOD  KLIENTA
W cza si  w to ca kowity zakaz wykorzystywania technik zdefiniowanych w najbardziej 

aktualnej wersji dokumentu Techniki nieetyczne w pozycjonowaniu stron internetowych

stworzonym przez IAB Polska, których zastosowanie mo e skutkowa  usuni ciem

wpisów z indeksu wyszukiwarki lub katalogu. Zakaz dotyczy równie  dzia a

zmniejszaj cych funkcjonalno  strony z punktu widzenia odwiedzaj cego j

u ytkownika.

B DZIE PRZESTRZEGA  REGULAMINÓW WYSZUKIWAREK ORAZ KATALOGÓW 
STRON
Dodatkowo, w przypadku zmian w tych regulaminach, Specjalista niezw ocznie podejmie 

czynno ci zmierzaj ce do dostosowania si  do nowych regulacji w celu zadbania o 

interes swoich klientów. W przypadku w tpliwo ci i niejednoznacznej interpretacji zasad, 

Specjalista podejmie dzia ania zmierzaj ce do sprecyzowania i pe nego zrozumienia 



regulaminu przed wykonaniem jakichkolwiek operacji, które mog  by  z tego tytu u

zagro eniem dla klienta. 

NIE B DZIE WPROWADZA  W B D ORAZ SZKODZI  LUB OBRA A
U YTKOWNIKÓW
Wszyscy u ytkownicy, którzy odwiedz  stron  w efekcie przeprowadzonych dzia a , nie 

b d  wprowadzani w b d przez prezentowanie tre ci nieadekwatnych do zadanego 

zapytania, a tak e nie ucierpi  na tym w aden sposób, jak równie  nie zostan  obra eni

po wej ciu na stron  docelow .

B DZIE PRZESTRZEGA  PRZEPISÓW PRAWA
Wszystkie prowadzone dzia ania musz  uwzgl dnia  przestrzeganie praw autorskich, 

zasad umieszczania znaków handlowych, marek oraz wszystkich innych przepisów 

zwi zanych z publikowaniem informacji, które s  obecne w prawie krajowym i 

mi dzynarodowym. 

NIE PRZYW ASZCZY CZ CI LUB CA O CI PRACY INNYCH
Specjalista nie mo e równie  wykorzystywa  na w asne potrzeby dok adnych kopii pracy 

innych osób (w celu podpisywania si  pó niej pod ni  jak pod w asn  prac ) bez 

uzyskania odpowiedniego pozwolenia od autora. 

PRZEDSTAWI WY CZNIE PRAWDZIWE INFORMACJE O W ASNYCH 
UMIEJ TNO CIACH, WYKSZTA CENIU, STANDARDACH POST POWANIA,
UZYSKANYCH CERTYFIKATACH, PARTNERSTWACH, WYKORZYSTYWANYM 
SPRZ CIE I OPROGRAMOWANIU ORAZ DO WIADCZENIU W ZAKRESIE 
POZYCJONOWANIA STRON
W cza si  w to wszelkie mierzalne informacje odnosz ce si  do harmonogramów 

projektów, efektów dzia alno ci, zasobów firmy (personel, wyposa enie, wykorzystywane 

narz dzia) oraz listy klientów. 

B DZIE RÓWNORZ DNIE TRAKTOWA  BEZPO REDNIO KONKURUJ CYCH ZE 
SOB  KLIENTÓW
Obejmuje to zakaz lepszego traktowania jednego z nich w zwi zku z mo liwo ci

osi gni cia wi kszych korzy ci. Wszyscy klienci b d  traktowani równo i otrzymaj  taki 

sam - najlepszy mo liwy - poziom us ug SEO. 

B DZIE SK ADA  REALNE DEKLARACJE
Obejmuje to zakaz obiecywania czo owych miejsc w rankingu przy jednoczesnej 

wspó pracy ze zbyt du  ilo ci  konkuruj cych bezpo rednio klientów, a tak e zakaz 

deklarowania nierealnych terminów osi gni cia zak adanych pozycji bez uwzgl dnienia 

uwarunkowa  technicznych wyszukiwarek, jak równie  specyfiki przypadku – serwisu 

WWW klienta i aktywno ci jego bezpo redniej konkurencji. 



UJAWNI METODOLOGI  POZYCJONOWANIA NA KA DE YCZENIE KLIENTA
Specjalista jest zobowi zany do przedstawienia zakresu prowadzonych dzia a  oraz 

wynikaj cych z tego konsekwencji dla dzia a  SEO i funkcjonowania serwisu 

internetowego obj tego tymi dzia aniami.

POINFORMUJE KLIENTA O PROWADZONYCH PRACACH
W szczególno ci, Specjalista poinformuje ka dego klienta o tre ciach umieszczanych w 

systemach wyszukiwawczych (tytu y stron, opisy, s owa kluczowe) i uzasadni sposób ich 

oddzia ywania na internautów, a tak e na widoczno  witryn w ród docelowej grupy 

odbiorców. Z tymi dzia aniami zwi zane jest równie  bie ce raportowanie efektów 

prowadzonych dzia a , w najbardziej dogodnej dla klienta formie. 

B DZIE CHRONI  PRYWATNO  I ANONIMOWO  KLIENTA
Wszyscy Specjali ci powinni zachowa  poufno  informacji, które nie s  dost pne

publicznie i mog  wp yn  negatywnie na wizerunek klienta. Specjalista nie opublikuje 

referencji i logotypów swoich klientów, notatek prasowych ani innych podobnych 

materia ów bez uprzedniego przyzwolenia i akceptacji ze strony klienta. 

DO O Y WSZELKICH STARA  W CELU OSI GNI CIA JAK NAJLEPSZYCH 
REZULTATÓW PROWADZONYCH DZIA A
Klienci p ac  okre lone stawki, w zamian za co Specjalista zobowi zuje si  do 

korzystania wy cznie z dozwolonych technik w celu podniesienia i utrzymania pozycji ich 

serwisów internetowych, ledz c na bie co dzia ania konkurencji oraz rozwój narz dzi 

do przeszukiwania Internetu i mechanizmów indeksuj cych wyszukiwarek. 


